UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN LAP DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 115/KH-UBND Tan Ldp, ngay 02 thang 10 nim 2023
KE HOACH

Tiép tuc trién khai thyc hign Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia
Tha twéng Chinh phi vé ting cwdng Xir 1y, ngan chan o6 hi¢u qua
tinh trang nhiing nhleu gay phién ha cho nguwdi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc trén dia ban x& Tan Lap

Thuc hién Ké hoach sé 262/KH-UBND ngay 14/9/2023 caa Uy ban nhan
dan huyén Bic Son vé tiép tuc trién khai thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
221412019 cua Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng xu 1y, ngan chin c6 hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc (sau day viét 14 Chi thj so 10/CT-TTg). Uy ban nhan dan xa Tan Lap xay
dung ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhan thtc, trach nhiém, tinh than phuc vy, dao dirc cdng vu, ting
cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh cua tieng can bg, cong chuc UBND xa trong
giai quyét cong viéc.

- Xéc dinh rd trach nhiém caa nguoi dimg dau co quan trong vigc phat hién,
xu ly, ngan chan co hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc, timg budc day lui tham nhiing trén dia
ban x4, gop phan thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s 58/NQ-CP ngay 21/4/2023
ctuia Chinh phu vé mot s6 chinh sach, giai phéap trong tm hd trg doanh nghiép chi
dong thich tng, phuc héi nhanh va phat trién bén vimg dén nam 2025.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg, Cong dién s6 724/CD-TTg
ngay 17/6/2019 caa Thu tudng Chinh phi va Ké hoach nay phai dugc tién hanh
nghiém tac, thuong xuyén, dugc tlen hanh d6ng thoi véi viéc thuc hién nhiém vy
chinh tri cua mdi cap, méi nganh, gan vai viéc thuc hién dong bo cac vian ban chi
dao ctia Trung uong, cua tinh, cua huyén, cua xa vé phong, chong tham nhiing
(PCTN); Kip thoi phat hién, xt 1y, ngan chdn c6 hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu,
gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

- Nguoi dimg dau co quan phai dé cao trach nhiém néu guong; guong mau
thuc hién va ting cuong trach nhiém trong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra
viéc thuc hién nhiém vy, cong vy, ky luat, ky cuong hanh chinh thugc pham vi
quan ly nha nude dugc giao.

11.NOI DUNG
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1. Tang cuong tuyén truyén, pho bi‘é'n, giao duc phap luit vé PCTN,
l&ng phi; de cao trach nhiém ngwaoi dirng dau trong lanh dao, chi dao cong tac
PCTN

- Quan tri¢t, thuc hién nghiém tic, hi€u qua Chi thi ) 10/CT-TTg gén VOl
viéc tiép tuc thuc hién nghi€ém cac chu truong cia Bang, phap luat ciia Nha nudc
vé PCTN; xay dung ké hoach va chi dao thuc hi¢n thuong xuyén nhiing nhiém vu
Sau.

- Pay manh quan triét, tuyén truyén Luat PCTN nam 2018 va cic vin ban
hudng dan thi hanh'; cac chi thi, nghi quyét, két luan, vin ban chi dao cua Trung
wong va cua tinh vé PCTN, tiéu cyc nhu: Chi thi sé 33-CT/TW, ngay 03/01/2014
ctia B6 Chinh trj vé tang cuong su lanh dao cia Pang ddi voi viée ké khai va kiém
soat viéc ké khai tai san; Két luan s6 10-KL/TW, ngay 26/12/2016 cua B6 Chinh
tri vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 3 khoa X vé ting cuong sy linh
dao cua Pang d6i voi cong tac PCTN, lang phi; Két luan sé 21-KL/TW, ngay
25/10/2021 két luan Hoi nghi lan thir tur Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa
XIII vé déy manh xdy dyng, chinh don Pang va hé thong chinh tri; kién quyét ngan
chadn, day lui, xtr Iy nghiém can bg, dang vién suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao
duc, 16i song, biéu hién “tu dién bién”, “ty chuyén hoéa”...; cac chi dao, két luan
ctiia dong chi Tong Bi thu Nguyén Phu Trong, cia Ban Chl dao Trung wong vé
PCTN, tiéu cuc, ctia Ban Chi dao PCTN, tiéu cuc tinh; Chi thi sb 05-CT/TU, ngay
12/5/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé ting cudong cong tac PCTN, lang phi
trén dia ban tinh giai doan 2021-2025...

- Pé cao trach nhiém néu guong; ting cuong trach nhiém trong cong tac chi
dao, diéu hanh, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, cong vu, ky luat, ky cuong hanh
chinh thudc pham vi quan 1y dugc giao; to chirc thuc hién dong bo cac giai phap
phong, ngira tham nhiing; chii dong nhan dién cac hanh vi, biéu hién nhiing nhiéu,
gy phién ha? cho nguoi dan, doanh nghiép dé xur 1y, ngin chan kip thoi, c6 hiéu
qua.

- Chan chinh cong tac quan 1y; thuc hién nghiém quy ché van hoa cong s,
ché do 1am viéc; siét chat ky cuong, ky luat hanh chinh, ting cuong kiém tra, giam
sat can bg, cong chure, vién chirc trong hoat dong cong vu, giai quyet cong viéc lién
quan dén ngudi dan, doanh nghi¢p; dam bao giai quyét dat diém, kip thot cac kién
nghi, phan anh, t6 cdo ctia nguoi dan va doanh nghiép, nghiém cam tinh trang giai
thich khong rd rang thay vi giai quyét.

L Nghi dinh s 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019, Nghi dinh sé 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020, Nghi
dinh s 134/2021/NB-CP ngay 30/12/2021 ciia Chinh phu.

2Nhu: cira quyén, hach dich (thé hién ¢ thai do thiéu ton trong, thiéu lich su, thiéu trach nhiém, thiéu huéng
dan va giai thich), loi dung k& hé vé co ché, chinh sach, phap luat (su chong chéo, trinh tu, thu tuc ruom ra, phic
tap, thiéu cong khai, minh bach, thoi gian giai quyét dai), loi dung long tin, sy thiéu hiéu biét vé chinh sach, phap
luat cua mét bo phén nguoi dan, doanh nghiép géy kho khan (goi y lam thay voi tién dudi dang xin bdi dudng, qua
biéu), giai quyét cong viéc khong dung quy trinh (ty ¥ dua ra nhing yéu cau bé sung hd so, thu tuc khdng Can thiét)
khong khach quan, htra hen khong 1am, kéo dai thoi gian tra két qua, moi giéi, dwa nhan héi 16 trong giai quyét cong
viéc, yéu cau dé nguoi dan va doanh nghiép b6 sung hd so nhiéu 1an ma khong tra 1oi, giai thich thoa dang khi
“khong co 16t tay”...
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- Xur Iy nghiém minh, kip thoi, ding quy dinh cua Dang va phap luat cua
Nha nuge do61 voi nhimg can b, cdng chirc c6 hanh vi tham nhiing; nhitng nguoi
bao che hanh vi tham nhiing, ngan can viéc chong tham nhiing.

- Thuc hién nghiém tic quy dinh cia Luét Tiép céng dan; ton trong, léng
nghe ¥ kién, nguyén vong ciia nguoi dan, doanh nghiép; thuc hién dan chu, cong
tam, khach quan, kip thoi, dung thim quyén; trinh ty, tha tuc don gian, tao thuan
log1 cho nguo1 dan, doanh nghié¢p; bao mat thong tin, bdo ddm an toan cho nguoi tb
cao theo quy dinh.

- Dong thoi thyc hién nghiém viée xir Iy ngudi dimg dau khi dé xay ra tham
nhiing, 1ang phi tai co quan theo quy dinh phap luét.

2. PAy manh cii cich hanh chinh; ting cwong cong khai, minh bach
trong hoat dong cia co quan, t6 chirc, don vi, ddi méi cong tac quan ly

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu va nhiém vy, giai
phap di dé ra tai K& hoach s6 41/KH-UBND ngay 23/8/2021 ciia UBND x4 vé
trién khai, thuc hién Dé an cai cach thi tuc hanh chinh giai doan 2021-2025 va dinh
huéng dén nam 2030; Ké hoach s6 44/KH-UBND ngay 06/7/2023 ciia UBND x&
vé cai cach hanh chinh x& Tan Lap nam 2023.

- Thudng Xuyén ra soét, stra d6i, bo sung co ché, chinh sach thuoc pham vi
quan ly; nhan dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc 1am dé cé bién phap ngan
chan, chan chinh; ra soat thu tuc hanh chinh theo huéng rat ngan thoi gian giai
quyét, khac phuc ngay nhiing so ha ¢ thé gay phién ha, sach nhiéu dbi véi nguoi
dan, doanh nghiép.

- Nang cao chat lugng dbi thoai véi doanh nghiép, ngudi déan theo hudéng
thuc chat, cau thi; nam bat tim tu, nguyén vong, vudng mac cua nguoi dan, doanh
nghiép dé kip thoi giai quyét dut diém; dé xuat véi cac co quan co tham quyen bién
phap xu ly nhiing bat cap trong quy dinh cua phap luat (néu c6); cong khai thoi
gian, dia diém tiép cong dan cua nguoi dimg dau co quan trén trang thong tin dién
tur ctia xa va tru so lam viéc cia co quan.

- Cong khai dia chi duong day néng, hop thu dién tir va té chic tiép nhan,
xu ly, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi, t6 c4o cua nguoi dan, doanh
nghiép, nhat 12 vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha; cong khai két qua xu ly, néu
c6 15i thi phai cong khai xin 151 ngudi dan, doanh nghiép va khiac phuc hau qua, xir
ly vi pham theo ding quy dinh; thuc hién nghiém ché do bao cao vé cong tac
PCTN.

- Bay manh tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan ly cua co
quan; day manh cung cap dich vu cdng tryc tuyén toan trinh. Tang cuong thong
tin, tuyén truyén nham nang cao hiéu biét, nhan thtc caa can bo, cong chuc, vién
chice va ngudi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién va giai quyét dich vu cong
truc tuyén. Tiép tuc trién khai cac cong cu danh gia su hai 10ng cia nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh déi véi cong chic 1am viéc tai
Bo phan mot cira xa.
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3. Phat huy vai tro, trach nhiém cia xa hoi trong PCTN

- Déy manh vi¢c thuc hién danh gia su hai long ctia nguoi dan, doanh nghié¢p
d6i v6i hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc coi d6 1a thudce do hiu qua
thue hién nhiém vy, céng vu; cha trong viée giam sat thuc hién quy tic tmg Xu,
dao dtrc nghé nghiép va nhiing viéc khong duoc 1am cia nguoi co chic vu, quyen
han; thuc hién c6 hiéu qua phuong chim cta Chinh pht nim 2023 “Poan két ky
cuong, ban linh linh hoat, d6i méi sang tao, kip thoi hiéu qua”.

- Pé nghi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam x& va cac td chirc chinh trj -
x3 hoi x4, cong chirc Vin hod — Thong tin x4 ting cudng tuyén truyén sau rong dén
cac tang 16p Nhan dan vé Chi thi s6 10/CT-TTg; huéng dan, khuyén khich ngudi
dan, doanh nghiép song, lam vige theo Hién phap, phap luat, khong tiép tay cho
tiéu cuc, tham nhiing, kién quyét khong dua, khong méi giéi hdi 16; tich cuc, cha
dong tham gia phat hién cac hanh vi tham nhiing, nhiing nhiu, gy phién ha dé
thong tin kip thoi cho cic co quan chirc nang; ton vinh nhitng dién hinh tot; cong
khai danh tinh cua can b9, cong chure, vién chirc nhiing nhiéu, gy phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc cling nhu danh tinh cua nguoi
dan, doanh nghi¢p tiép tay cho tiéu cuc, tham nhiing; viéc thong tin cin dam bao
dung ban chat, sy that, khong suy dién, chu quan, dua thong tin mot chiéu, sai 1éch.

- Pé nghi Hoi dong nhan dan x&, Uy ban Mt tran To quéc Viét Nam X& ting
cuong hoat dong giam sat viéc thuc hién chinh sach, phap luat, viéc thyc thi nhiém
vy, cong vu cta cic to chirc, can bo, cong chuc nham kip thoi phat hién, xu 1y,
ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéce, timg budc day lui tham nhiing trén dia ban x4.

4. Tang cuong kiém tra cong vu; xay dung co ché giam sat, phat hién vi
pham

- Tang cuong ki€ém tra cong vy, nhat la viéc thuc hién quy tac img xir, nhiing
viéc can bd, cong chirc khong dugc 1am, trach nhi€m gidi trinh, viéc thuc thi cong
vu, nhi€ém vu.

- Thyc hién nghiém tac Cong van s6 1417-CV/TU, ngay 09/7/2019 ctia Ban
Thudng vu Tinh Gy vé ra soat, chan chinh, xir Iy nghiém cac hanh vi tiéu cuc, tham
nhiing trong cac co quan, don vi c6 chtic naing PCTN; cuong quyét xir Iy nghiém
nhitng can by, cong churc, vién chirc ¢6 hanh vi “vo1 vinh”, ggi y “lot tay”; kién
quyét xur Iy hinh sy d6i v6i cac hanh vi tham nhiing theo quy dinh ciia phap luat,
thuc hién “khong c6 ving cAm” trong xr 1y.

- Tiép tuc thuc hién tét cac quy dinh vé giai quyét tb céo, thong tin phan anh
vé tham nhing; nhat 1a phan 4nh, t6 giac cta nguoi dan va doanh nghiép; t6 chirc
bao v¢ nguoi t6 c40, bao vé ngudi lam ching trong to gidc va phat hién tham nhiing.
Pé xuit hinh thirc khen thudng, dong vién, khich 1€ don vi, td chirc, c4 nhan chap
hanh t6t; kip thoi phat hién, dé xuat xir Iy nhitng truong hop vi pham va cong khai
danh tinh can b vi pham. Xt 1y nghiém nhitng can bg, cong chirc 6 hanh vi tiéu
cuc, tham nhiing; tién hanh xtr Iy hanh chinh kip thoi, dong thoi dé xuat xir Iy hinh
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su déj v6i hanh vi nhiing nhiu, gy phién ha véi ngudi dan, doanh nghiép da du
yéu t0 cau thanh tdi pham theo quy dinh ctia phap luét.

-bé nghi Ho1 déng nhan dan xa, ny ban Mit tran T quéc Viét Nam X4, cac
td chic chinh tri - x4 hdi va Nhan dan tang cuong gidm sat hoat dong cong vu,
nhiém vu cua d6i ngti can bg, cong chirc xa, nhat 1a d6i véi cac vi tri thuong xuyén
tiép xuc, giao dich v6i nguoi dan, doanh nghiép dé kip thoi phat hién, kién nghi co
quan c6 tham quyén xir Iy d6i voi cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc.

111. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chire Vin phong — Thdng ké (phu trach téng hop)

Chu tri, phdi hop v6i cong chirc TP-HT X3 va cac to chirc lién quan ting
cuong don dbc, kiém tra thuong xuyén va dot xuat ddi véi hoat dong cong vu,
nhiém vu cua cua doi ngi cong chuc dé kip thoi phat hién, xtr Iy ngay hanh vi
nhiing nhiéu, tiéu cuc, gay phién ha trong giai quyét cong viéc ddi véi ngudi dan
va doanh nghiép theo quy dinh.

Tham muu UBND x4 thuc hién ra soét, stra ddi bo sung co ché, chinh sach,
phap luat thuoc pham vi quan ly cia cap xa va cha tri phdi hop véi cac cong chic
khac dinh Ky ra soét cac thu tuc hanh chinh theo hudng tinh gian, dé xuat cat giam
cac tha tuc khong can thiét, khé thuc hién.

2. Cong chirc Tw phap — Ho tich xa

Chu tri, phéi hop véi céc to chirc, ca nhan lién quan ting cuong cong tac
tuyén truyén, pho bién phap luat, nang cao y thuc cua ngudi dan, doanh nghiép
trong viéc tuan thu cac quy dinh cua phap luét khi thyc hién cac giao dich, su dung
cac dich vy cong, c6 hinh thiic tuyén truyén phu hop vé nhan dién vé cac hanh vi
nhiing nhiéu, tiéu cuc, gay phién ha dé nguoi dan, doanh nghiép giam sat, phan
anh, to giac dén cac co quan chiic ning xem xét, xtr Iy,

Tham muu UBND x4 thiét lap, duy tri “duong day nong” va hop thu dién tu
dé Kip thoi tiép nhan, xtr ly thdng tin phan anh, khiéu nai, t5 cao vé hanh vi nhiing
nhiéu, tiéu cuc, gay phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép dé xir Iy kip thoi,
nghiém tuc theo dung quy dinh.

_ Dinh ky hang quy, 6 thang, nam hodc dot Xuat, tong hop béo cao cua UBND
xa v¢é ket qua thuc hién Chi thi caa Tha tuéng Chinh phu.
3. Codng chire Vin hoa — X hdi (phu trach thdng tin tuyén truyén)
~ Tham muu UBND xa Xay dung chuyén muyc va cac ban tin tuyén truyén Chi
thi s6 10/CT-TTg va Ké hoach cua UBND huyén; kip thoi thong tin cong khai ket
qua phat hign, xt Iy cac vy viéc vi pham, ton vinh nhitng dién hinh tot trong viéc
phat hién hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.
4. Cong an xa
Tang cudng cong tac dam bao an ninh trat tw, ddu tranh ngan chin, diéu tra,
phat hién cac hanh vi tham nhiing, vi pham phap luat cua déi ngii can bg, cong
chuc trong giai quyét cong viéc cua nguoi dan, doanh nghiép.
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5. Pé nghi Héi dong nhan dan, Uy ban Mt tran Té qudc, cac to chirc
chinh tri - xa hgi xa

Téang cuong thuc hién chic nang phan bién xa hoi, giam sat hoat dong céng
vu ciia cac can b, cong chirc x&; gop phan ngan chan tinh trang nhﬁng nhiéu, gay
phién ha, giup nguoi dan yén tam, tin twdng st dung cac dich vu cong cua co quan
hanh chinh nha nudc céc cap.

Trén day 1a ké hoach tiép tuc trién khai thuc hién Chi thi s 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong xt 1y, ngan chin c6 hiéu qua
tinh trang nhiing nhiu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cong viée trén dia ban xa Tan Lap. Dé nghj cac t6 chuc, ca nhan lién quan nghiém
tac trién khai thuc hién co hiéu qua./.

Noi nhgn: PHO CHU TICH
- UBND huyén; ‘

- Thanh tra huyén;

- TT BU, HDND x3;

- CT, PCT UBND x&;
- MTTQ, cac doan thé;
- Cbng churc x4;

- Luu: VP

Hoang Trwong Giang
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