UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN LAP Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:150/BC-UBND Téan Ldp, ngay 11 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh;
cai cach thii tuc hanh chinh; thwe hién co ché mét cira, mot cira lién thong
va thure hién thii tuc hanh chinh trén mdi truwong dién tir; trién khai
Nghi quyét s6 131/NQ-CP nim 2023

Thyc hién Van ban s6 2156/UBND - VP ngz‘ily 6/12/2023 cuia UBND
huyén Bac Son vé Yiéc’ thyc hién bao cdo cong tac kiém soat TTHC va két qua
trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP nam 2023.

UBND x& Tan Lap b&o cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém
soat thil tuc hanh chinh; cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira,
mot cura lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong di¢én nam
2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Nham tiép tuc nang cao hi¢u qua cong taic CCHC, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan va doanh nghiép tiép can cac TTHC. UBND x& Tan Lap thuong
xuyén td chire ra soat, danh gia nhiing tdn tai, han ché vé cong tdc CCHC, yéu
cau cac bod phan chuyén mon tham muu cho UBND x3a thyc hién tdt cac nhiém
vu CCHC. Trong nam 2023, 100% cac hd so TTHC da duoc giai quyét va tra
dung hen cho cac t6 chirc va Nhan dan.

1. Viéc ban hanh vin ban chi dao, trién khai thue hién

Tl:él’l co s cac ké hoach cua UBND‘huyén, UBNQ X3 d3 ban hanh K&
hoach s0 05/KH-UBND ngay 12/01/2023 v€ hoat dong ki€ém soat thu tuc hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, trién khai thu’g hién co phé mot ctra, moOt cura
lién thdng trén dia ban xa Tan Lap nam 2023; Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay
01/03/2023 cia UBND xa v¢ ra soat, danh gia TTHC nam 2023 trén dia ban xa
Tan Lap.

2. Cong tac don doc, to chirc thue hién

UBND xa da tang cudng cong tac don déc, chi dao bo phan chuyén mon
trién khai thuc hién cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh; cai cach hanh chinh,

thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh
tai cac budi giao ban UBND x4 theo diing quy dinh.

3. Cong tic to chirc, bd tri can bd ddu mdi 1am cong tic kiém soat
TTHC.
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UBND x4 tiép tuc sir dung cong churc dau méi kiém so4t thu tuc hanh
chinh cua ndm 2020 theo Quyét dinh 1922/Qb-UBND ngay 02/11/2020 cua

UBND xa vé viéc kién toan cong chic lam ddu mbi kiém soat TTHC tai UBND
cap xa.
4. Viéc bé tri va sir dung kinh phi hoat ddng kiém soat TTHC
D¢ dam béo kinh phi hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban x, dé nghi
cap co tham quyén phén bo kinh phi hang nam dé ho trg cac bo phan chuyén
moén ra soat TTHC va ho trg can bo dau moi dam bdo theo cac quy dinh cua
phép luat.

1. TINH HINH VA KET QUA THU'C HIEN CONG TAC KIEM SOAT
THU TUC HANH7CHINH, CA?I CACAH THI{ TUC HANH CH}NH, THUC HIEN
CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1.Vé cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh, vé viéc niém yét cong
khai TTHC

, - Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duogc cong bd 1a 109 TTHC; trong d6
s0 TTHC dugc cong khai la 109 TTHC.

- Tong s6 TTHC thudc thadm quyén giai quyét cta co quan, don vi 1a 109;
trong do:

+ 86 TTHC do dia phuong quy dinh: 109 TTHC.

+Sb luong TTHC dua ra thuc hién theo co ché mot cira: 82 TTHC

+ S6 luong TTHC dua ra thuc hién theo co ché mot cura lién thong: 9
TTHC.

+Sb luong TTHC thuc hién qua dich vu buu chinh céng ich: 0 TTHC

+ S6 luong TTHC thuc hién qua dich vy cong truc tuyén: 67 TTHC.
Trong d6 ¢6 24 TTHC mac d6 3 (M6t phan), 43 TTHC muc d6 4 (Toan trinh).

Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 1a 109 thu tuc;
trong do:

2. Vé ra soat, don gidan héa thi tuc hanh chinh

2.1 Ra soat, don gian hoa TTHC

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach nam 2023: 18
TTHC.

- Viéc trién khai thyc hién tai don vi: UBND xa da ban hanh K& hoach s6
37/KH-UBND ngay 01/03/ 2023 vé ra soat, danh gia thu tyc hanh chinh ndm
2023 trén dia ban xa Tan Lap. Chi dao bd phan chuyén moén tién hanh trién khai
thuc hién vi¢c ra soat, ddnh gid thu tuc hanh chinh nam 2023 theo dung trinh tu,
thot gian quy dinh.

2.2. Viéc thue hién cit giam thoi han gidi quyét TTHC

- Téng s6 TTHC thuyc hién cét gidm theo Ké& hoach nam 2023: 9 TTHC
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- Két qua, tiénqd@ trién khai thuc hién K& hoach cét gidm nam 2023: hién
nay, UBND xa da trién khai k& hoach va giao nhiém vu cho tung cong chuc lién
quan. Cac chirc danh cong chirc dang trong thoi gian nghién ctru, ra soat dé dé
xuat phuong an cat giam thoi han doéi voi 9 thudce cac linh vuce theo quy dinh.

2.3. TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND cép xi
Téng s6 TTHC duoc thuc hién ra soat: 18 TTHC; trong do sd luong ra soat theo
Ké hoach ra soat nam 2023: 18 TTHC; s0 luong TTHC thudc cac linh vuc theo
danh muc kém K& hoach ra soat khong thuc hién ra soat: 00 TTHC.

Téng thoi gian thuc hién ciia cac TTHC trudce khi ra soat: 259 ngay.
Tong thoi gian thuc hién ctia cac TTHC sau khi ra soat: 174 ngay.
S6 thoi gian cat giam sau khi ra soat: 85 ngay.

Ty 1¢ cat giam: 33 %.

3. Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndi b nam 2023: S6 lugng
TTHC 01 theo quyét dinh Quyet dinh s6 65/Qb-UBND ngay 30/3/2023 cua Uy
ban nhan dan x Tan Lap vé viéc cong bd tha tuc hanh chinh noi bo trong hé
théng hanh chinh nha nudc thudc pham vi chirc ning quan 1y caa Uy ban nhan
dan xa Tan Lap nam 2023.

4. Tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong nam 2023 UBND xa da triéq khai thuc hién nghiém tuc cac quy
dinh vé viéc tiép nhan, xu ly phan anh, ki€n nghi cua cac t6 chtic, ca nhan va
doanh nghiép v€ quy dinh hanh chinh va viéc thyc hién quy dinh hanh chinh tai
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP. Trong nam UBND xa khong nhan duoc y kién
phéan anh, kién nghi nao c6 lién quan dén gidi quyét thu tuc hanh chinh trén dia
ban xa.

(Biéu 56 11.05a/VPCP/KSTT kém theo)

5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s ho so tiép nhan trong nam 1.699 hd so TTHC d4 tiép nhan trong
ky bao cao, trong d6: S6 méi tiép nhén trong ky: 1.699 (truc tuyén: 1.249, truc
tiép: 450); sb tir ky trudc chuyén qua: 00.

- S6 luong hd so da giai quyét: 1.699; trong do, giai quyét trudc han: 0,
ding han: 1.699, qua han: 0.

- S6 luogng ho so dang giai quyét: 0; trong do, trong han: 0; qua han: 0.

- S6 lugng ho so thyc hién tiép nhan, xir ly trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh 0.

- Sb lugng ho so thuc hién tiép nhan, xu ly trén céc Céng Dich vu cong
qudc gia, bd, nganh 0.
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(Biéu s6 I1.06a/VPCP/KSTT, I1.06b/VPCP/KSTT kém theo)

6. Trién khai co ché mdt cira, mt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

6.1. Tinh hinh, két qua thuc hién danh gia vé viéc giai quyét TTHC theo
co ché mot ctra, mot ctra lién thong

Thuce hién Quyét dinh sé 1517/QD-UBND ngay 09/8/2019 cta Chu tich
UBND tinh Lang Son vé viéc ban hanh mau phiéu danh gia va to chuc thyuc hién
danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong trén dia ban tinh Lang Son va céc van ban chi dao cua UBND huyén
UBND x3 da to chtre thuc hién danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot cira lién thong hang quy

6.2. Tinh hinh, két qua t6 churc thuc hién TTHC theo co ché 4 tai chd.

Poi vé6i viéc trién khai mé hinh “4 tai chd”, dit ra yéu cau phai co co ché
hoat dong d61 méi, khac biét va dat duoc hi¢u qua, chat lugng cao hon so voi co
ché giai quyét thu tuc cil.

Theo d6, nguyén tac “4 tai chd” 1a dam bao viéc tiép nhan, tham dinh, phé
duyét va tra két qua thi tuc hanh chinh duoc thuc hién ngay tai “Bo phan Tiép
nhan va Tra két” qua theo quy trinh giai quyét ap dung cho timg tha tuc hanh
chinh cu thé.

Sau khi thyc hién phuong thirc “4 tai chd”, s6 TTHC dugc vao gial quyet
tai “Bo phan Tiép nhan va Tra két qua” 1a 100% cac TTHC. Téng s6 TTHC tiép
nhan trong nam 13 1.699 ho so, da giai quyét 1.699 hd so TTHC, dat 100% (tra
dung hen 1.699 ho so TTHC.

6.3. Tién d0 kién toan B phan mdt ctra, b tri tru s& Bo phan mot cura; to
chtrc thuc hién theo co ché moét ctra, mét ctra lién thong

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phti vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va cac
Thong tu, van ban chi dao c6 lién quan. Quyét dinh s6 208a/QD-UBND ngay
6/05/2022 vé viée kién toan can bo, cong chirc 1am viéc tai BO phan tiép nhéan va
tra két qua thudc Uy ban nhan déan x4.

Hién tai Bo phan tiép nhan va tra két qua duogc bd tri 1 phong lam viéc
v6i dién tich 35m? vi tri thudn loi cho viéc don ti€p cac to chirc, cd nhan va
doanh nghiép khi dén giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trang thiét bi tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua xa dugc trang bi
may tinh két ndoi mang, may in, may Scan, ban lam viéc, ghé ngo6i cho cho cong
dan.

Bd phan mdt ctra xa da hoan thanh viéc trién khai bd nhan dién thuong
hiéu B6 phan mot ctra cap xa theo quy dinh.
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6.4 Tién d0 két qua sb hoa hd so, gidy to giai quyét TTHC theo ké hoach
s6 157/KH-UBND ngay 15/7/2021 cia UBND tinh vé viéc Trién khai, thuc hién
Pé 4n d6i méi viée thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong viéc giai
quyét TTHC trén dia ban tinh Lang Son.

Két qua s lwong ho so cap nhat 1én kho luu trit cua tinh 1a 1320 hd so.
/. Thuc hién TTHC trén méi truong dién tir

Vé thyc hién dich vu cong truc tuyén va mdt cua dién tir theo Nghi dinh
s6 45/2020/NP-CP. UBND x4 da ting cuong cong tac chi dao to chuc trién khai
thuc hién va ap dung vao thuc tién cong tac tiép nhan va tra két qua cac TTHC
tai b phan Tiép nhan va Tra két qua.

7. Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

Cong tac tuyén truyen vé hoat kiém so4t thi tuc hanh chinh duoc UBND
X4 quan tam chi dao trién khai thuc hién nghiém tac, hiéu qua bang nh1eu hinh
thirc, véi nhiéu nodi dung da dang, phong phu, nhu: Thong tin, tuyén truyén trén
cac phuong tién thong tin dai chung, 1ong ghép thong tin vé cai cach thu tuc
hanh chinh thong qua cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, tuyén truyén ..

- Cong tac tuyén truyén, van dong ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thu
tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich.

Cong tac théng tin tuyén truyén vé thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich
vu cbng truc tuyen, dich vu buu chinh cong ich dén véi nguoi dan van chua
duoc sau rong, nén nguoi dan chua biet dén dich vu dé su dung.

l1I. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI NGHI QUYET SO
131/NQ-CP CUA CHINH PHU.

1. V@ cai cach TTHC, cit giam quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh

Thuc hién Ké hoach s6 70/KH-UBND ngay 27/02/2023 cia UBND huyén
Béc Son vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén Bic Son nim
2023. UBND x4 Tan Lap da xay dung ban hanh Ké hoach s6 37/KH-UBND
ngay 01/03/2023 ctia UBND x& Tan Lap Vé viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh nam 2023 va da thuc hién bao cao gui Uy ban nhan dan huyén phuong an
don gian hoa thu tyc hanh chinh thu¢c pham vi quan ly, tham quyeén giai quyét
cua UBND x4 theo bao cdo s6 21/BC-UBND ngay 31/03/2023 cia UBND x4
Tan Lap vé két qua ra soat, dé xuat cat giam thoi han giai quyét TTHC niam
2023

2. Nang cao hiéu qua thuc thi TTHC phuc vu ngwoi dan, doanh
nghiép

Thyc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tlep nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh va déng bd véi Cong Dich vu cong qu0c gia dé nguoi dan,

doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia trinh thuc hién, két qua 100% thu tuc
hanh chinh dugc cong bo, cong khai day du, dang han.
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Thuc hién nghiém viéc tlep nhan, glal quyet tha tuc hanh chinh, dich vu
cong dung quy dinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xir Iy hd so tryc tuyén, khong dé tinh
trang giai quyét ho so cham, muon.

3. Hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép

Tiép tuc trién khai thyc hién viéc tiép nhan, xu 1y va phat hanh van ban
dén dién tir trén Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh cua tinh. Két qua 100%
van ban dén va van ban di dugc xur Iy hoan toan trén méi truong dién ta. Riéng
van ban di dién tor da duoc tich hop chimg thu sé cta don vi va chit ky sé cé
nhan dé phat hanh trén Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh caa tinh.

~ Thyc hién day du bao céo kiém soét thu tuc hanh chinh (quy, nim) trén hé
thong thong tin b&o céo cua Chinh phu.

IV. PANH GIA CHUNG
1. Hiéu qua trong cong tac kiém soat TTHC

Kiém soat TTHC c6 hiéu qua la hoat dong mang lai 1oi ich truc tiép cho
cac ca nhan, to chirc nhung dong thoi khong dé so ho trong cong tac quan 1y nha
nuéde. Nhan thire duge tim quan trong ctia cong tac cai cach tha tuc hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh trong cong cudc cai cach hanh chinh néi riéng va
trong su phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong noéi chung. Hang nim UBND
xa da kip thoi ban hanh ké hoach trién khai, ra soat hoat dong kiém soat TTHC
thuc hién nghiém tuc viéc cong khai, ra soat, niém yét, thuc hién va bao cdo két
qua kiém soat TTHC theo dung quy dinh.

TTHC duoc giai quyet theo ding quy dinh phap luat nhu vé trinh tur thue
hién, cach thtrc, thanh phan hd so, sb luong hd so, phi, 1 phi, thoi han giai quyet
va thai do phuc vu Nhéan dan tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, to chuc, so
luong ho so cham hen giam, khong c6 don thu, phan dnh kién nghi vé hanh vi
ctia can b, cong chire tiép nhan va tra két qua.

2. Kho khin, viréng mic, han ché, nguyén nhén trong qua trinh thuc
hién

Cong tac kiém soat TTHC chua duoc coi trong va quan tdm ding mic;
can b dau moi thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC thyc hién kiém nhiém nén
nghiép vu con han ché. Viéc trién khai va to chure thue hién viée giai quyet cac

tht tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir qua cong dich vu cong truc tuyén van
con ling tdng.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024
L Tiép tuc thyc hién sy chi dao cua UBND huyén vé thuc hién cong tac
kiém soat TTHC trén dia ban xa.
2. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao cuia UBND xa vé cong tac kiém
soat TTHC, kip thoi chan chinh, khac phuc tinh trang dé ho so qua han, cham
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dut tinh trang yéu cau bd sung hd so hodc tir chdi giai quyét ma khong ding
theo quy dinh ctia phap luat, khic phuc tinh trang cac t chirc, ca nhan va doanh
nghiép khong duoc hudng din day du, kip thoi, phai di lai nhiéu 1an khi giai
quyét TTHC tai co quan nha nuéc, gay tam 1y burc xtc trong Nhan dan.

3. BPay manh c6ng tac tuyén truyén veé cong tac kiém soat TTHC, cai cach
hanh chinh nham nang cao nhan thirc cua cac cap, cac nganh, nguodi dan va to
chue.

4. Kip thoi ra soat cong khai, minh bach cac TTHC thudc thim quyén giai
quyét cia UBND xa dé Nhan dan nam duoc.

5. Ung dung cong ngh¢ thong tin vao giai quyét TTHC, day manh cong
tac tuyén truyén dé to churc va Nhan dan st dung dich vy cong truc tuyén, dac
biét 1a dich vu cong truc tuyén mic d6 3, 4. Trién khai thyc hién viée giai quyét
cac thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr qua cong dich vu cong truc
tuyén.

VI. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi cap trén va cac co quan chuyén mén tiép tuc hd tro, to chirc tip
huén viéc giai quyét cac thu tyc hanh chinh trén moi truong dién tir qua cong
dich vu cong truc tuyen cho cong chirc 1am viéc tai “Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua” cia UBND cép xA.

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soét thu tuc
hanh chinh; cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién
thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh nam 2023 cia UBND x& Tan Lap./.

CHU TICH

Noi nhdn:

- Van phong HDND & UBND huyén (b/c);
- TT Béang uy;

- TT HD nhan déan;

- CT, PCT UBND xa;

- Cong chuc UBND;

- Luu: VP.

Dwong Doan Hung
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